Wodzistaw Slaski, 29.08.2023 r.

Zapytanie ofertowe nr 1/2023

DOTYCZY: zakup systemu informatycznego umozliwiajacego obstuge pacjenta
oraz tworzenie i przechowywanie dokumentacji medycznej dla placéwki medycznej
NOVUM-MED Sp. z o0.0. Spéika Komandytowa 44-300 Wodzistaw Slaski, ul
Gaiczynskiego 2 wraz z ustuga montazu, wdrozenia i szkolenia.

Wdrozenie realizowane jest w ramach grantu Wdrozenie e-ustug w placdwkach POZ (POIS.11.03.00-
00-0074/22) — Nabér nr 1/POZ2-REACT/2022 , szczegly | wytyczne na stronie Fundusze Europejskie
dia Zdrowia Nabor placéwek (zdrowie.gov.pl)

I. ZAMAWIAJACY
NOVUM-MED Sp. z o.0. Spétka Komandytowa

44-360 Lubomia, ul. Parkowa 2

l. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest wdrozenie systemu informatycznego umozliwiajacego obsluge
pacjenta oraz tworzenie i przechowywanie dokumentacji medycznej wraz z ustuga
montazu, konfiguracji serweréw, konfiguracja aplikacji, konfiguracja sprzetu, migracja baz
danych do utworzenia, przegladania i wymiany ELEKTRONICZNEJ DOKUMENTACJI
MEDYCZNEJ zwanym dalej EDM (Inny sprzet serwerowo sieciowy).

Oferowany sprzet musi posiada¢ wszystkie wymagane funkcje i by¢ fabrycznie nowy, w szczegolnosci
nieuizywany, nieregenerowany, nienaprawiany. Oferowany sprzet musi by¢ wyprodukowany nie
wczesniej (nie moze by¢ starszy) niz 9 miesigcy przed datg dostawy
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Wymagane parametry techniczne sprzetu teleinformatycznego:

1. Serwer (Oferowany serwer musi pochodzi¢ od jednego producenta)
(CPV 48822000-6 Serwery komputerowe)
{CPV 48620000-0 Systemy operacyjne)

Lp. | Parametr Minimalne Wymagania

1 Procesor v" Minimum jeden procesory

v Minimalna czestotliwoé¢ taktowania min. 2.8 GHz

v' Minimum 8 MB pamieci podrecznej

v’ Liczba rdzeni procesora: 4

v’ Obstuga technologii wirtualizacji

2 Ptyta Gtowna Ptyta gtéwna jednoprocesorowa, dedykowana do pracy w serwerach,

zaprojektowana i wyprodukowana przez producenta serwera.

Ptyta gtdwna musi posiada¢ przynajmniej 4 sloty pamieci RAM typu
DDR4 oraz umotzliwia¢ rozbudowe min. Do 128 GB pamieci RDIMM.

Obstugiwane rodzaje pamieci: DDR4 ECC

3. | Pamie¢ RAM 32 GB DDR4 3200 MHz

Pamigc powinna by¢ zainstalowana w slotach na plycie gtéwnej w
kosciach nie mniejszych niz 8 GB.

Pamiec rejestrowana ECC dedykowana do serweréw

4. | Dyski Twarde Min. 4 szt. jednakowych dyskéw twardych hot-plug SSD, 3.5", o
minimalnej pojemnosci co najmniej 960 GB kazdy.

5. | Kontroler RAID Typ kontrolera : Sprzetowy
Transfer minimum 12Gb/s NVMe/SAS

Kontroler macierzowy umozliwiajacy konfiguracje dyskéw w macierzach
RAID 0, 1, 10 zapewniajgcy obstuge dyskéw SATA, SAS, SSD

6. | Zasilacze Zamontowane minimum 2 redundantne (1+1) zasilacze typu Hot-Plug
przystosowane do sieci energetycznej 230V, 50Hz:

moc pojedynczego zasilacza min. 600 W,

7. | Karta Sieciowa Minimum 2 porty sieciowe w standardzie 1Gbit/s

8. | Zdalne Dedykowany port RJ45

Zarzgdzanie
Lokalne i zdalne zarzadzanie serwerem.

Wdrazanie, aktualizacja, monitorowanie i konserwacja serwera.




Obudowa

Rack

10. | Gwarancja Gwarancja Producenta
Czas gwarancji: minimum na 3 lat
Warunki gwarancji: naprawa w miejscu eksploatacji przez
autoryzowany serwis Producenta
Czas reakgji autoryzowanego serwisu Producenta od dnia zgtoszenia
awarii do korica nastepnego dnia roboczego
11. | Dodatkowe Szyny przeznaczone do montazu w szafie RACK
12. | Systemy Microsoft Windows Server Standard 2022 64-bit lub réwnowazny
Operacyjne —
Licencje
13. | Licencje Licencje umozliwiajgce dostep do serwera dla 30 urzadzen
dostepowe
2. Urzadzenie do zabezpieczania sieci typu NGFW/UTM wraz z konfiguracja i instalacjg
(CPV 32420000-3 Urzgdzenia sieciowe)
Lp. | Parametr Minimalne Wymagania
1. ! Producent Ubiquiti albo réwnowazny
2. | Model UDM SE —badz réwnowaziny
3. | Dodatkowe Konfiguracja obejmuje :
e polityki firewalla
o filtrowanie stron WWW (web filtering)
e kontroli uzywanych/dozwolonych aplikacji
e modutu IPS
¢ zdalnego dostepu VPN
¢ Skanowanie antywirusowe
e  Wykonawca skonfiguruje wszystkie dostarczone urzadzenia tak
aby zapewni¢ ich peing funkcjonalnogé.
®  Wielofunkcyjna zapora UTM, ktéra powinna zawiera¢ kontrole
aplikacji, IPS, VPN, web filtering oraz firewall
e Funkcje [PS/IDS. DPI i Al Wi-Fi klasy korporacyjnej
4. | Gwarancja 2 lata
5. | Porty oraz iloé¢  8-portowy przelacznik Gigabit Ethernet (w tym 6x portdw

802.3af PoE i 2x porty 802.3at PoE+)
» Podwdjna facznos¢ WAN: 2.5 Gb/s RJ45 i 10 Gb/s SFP+
e Ixslot 10 Gb/s SFP+ (LAN)




3. Switch — 1 sztuki
{CPV 32420000-3 Urzgdzenia sieciowe)

Lp. | Parametr Minimaine Wymagania

1 | Opcje interfejsu e 24x gigabitowe porty RJ45 10/100/1000 Mb/s

2. | Dodatkowe porty | Minimum 2 porty SFP+ 0 przepustowosci 10Gb/s zlokalizowanych z
przodu urzgdzenia

3. | Typ przetgcznika Zarzadzany

4. | Zasilanie Urzadzenie przystosowane do zasilania bezpoérednio z sieci 230V,
50 Hz, bez dodatkowego zewnetrznego zasilacza niskonapieciowego

5. | Przeznaczenie Urzadzenie przeznaczone do montazu w szafie telekomunikacyjnej 19”
ze standardowymi stelazami Rack o wysokogci ocbudowy 1U

6. | Przepustowosé Min 88 Gb/s

7. | Gwarancja 24 miesiecy

4. Switch — 1 sztuka
(CPV 32420000-3 Urzadzenia sieciowe)
Lp. | Parametr Minimalne Wymagania
1 Opcje interfejsu o 48x gigabitowe porty RJ45 10/100/1000 Mb/s
o dxsloty SFP+ 10 Gb/s

2 Typ przetgcznika Zarzadzany

3. | Zasilanie Urzadzenie przystosowane do zasilania bezposrednio z sieci 230v,
50 Hz, bez dodatkowego zewnetrznego zasilacza niskonapieciowego

4. Przeznaczenie Urzgdzenie przeznaczone do montazu na biurku

5. Przepustowos$é Min 88 Gb/s

6. Gwarancja 24 miesiecy

5. Komputer
(CPV 30213300-8 Komputer biurkowy) 8 sztuk
Lp.  Parametr Minimalne Wymagania
1. | Procesor Minimalna czestotliwos¢ taktowania min. 3.30 GHz

Liczba rdzeni procesora: 4

Pamie¢ Cache : 12 MB




2. | Pamie¢ RAM 8 GB DDR4 3200 MHz

3. Dysk Twardy Min. 256 GB SSD

4. | Dodatkowe Klawiatura przewodowa

Mysz optyczna

5. | Pozostate v Naped DVD-RW

v’ Min. 4 x USB 2.0 Type-A

v Min. 4 x USB 3.0 Type-A

¥ 1 x 10/100/1000 Mbit/s

v 1 x HDMI

v ix Display PORT\

¥ inte dysku — PCH-Express

v Karta graficzna intel UHD Graphics
6. | Obudowa Small Form Factor
7 | System Windows 11 Pro lub réwnowazny
Operacyjny
8 | Gwarancja 3 lata naprawa w siedzibie zamawiajgcego

6. Monitor ~ 4 szt.
{CPV 30231300-0 Monitory ekranowe)

Lp. | Parametr Minimalne Wymagania

1. | Przekatna ekranu | 24"

2. | Matryca TFT IPS Matowa

3. | Rozdzielczosé Min. 1920 x 1080 (FHD 1080)

4. | Kontrast statyczny | 1000:1

5. | Czas reakdji 5 ms (szary do szarego)

6. | Jasnos¢ 250 cd/m?

7. | Gniazda we/wy v 1 x 15-pin D-Sub
v 1 x HDMI

v 1 x DisplayPort
v Min. 4 x USB 3.0

8. | Gwarancja 3 lata
producenta

7. Urzadzenie wielofunkcyjne skanujace ~ 1 sztuka
{CPV 30216110-0 Skanery komputerowe)

Lp. | Parametr Minimalne Wymagania J




1. | Typ urzadzenia Wielofunkcyjne urzgdzenie monochromatyczne
2. | Automatyczny TAK — Dupleks jednoprzebiegowy
podajnik
dokumentow
3. | Funkcje Drukuje 38 stron na minute (str./min.) na papierze A4 oraz 40 str./min.
drukowania na papierze w formacie Letter
4. | Funkcje tgcznosci | Potgczenie Ethernet 10/100/1000 sieci LAN z udziatem protokotow IPv4
i IPv6, Port hi-Speed USB 2.0, Port USB bezposredniego dostepu
5. | Wbudowana 2GB
pamiec
6. | Szybkoscdrukui | Szybkos¢ kopiowania druku jednostronnego: 29 kopii/min A4, 31
skanowania kopii/min Letter
Szybkos¢ kopiowania druku dwustronnego: 31 kopii/min A4; 33
kopii/min Letter
Szybkos¢ skanowania A4: do 29 str./min / 46 obrazéw/min
(czarno-biaty)
Szybkos¢ skanowania Letter: do 31 str./min / 49 obrazéw/min (czarno-
biaty)
7 | Wyswietlacz LCD Typ: Kolor, Ekran dotykowy,
8 Dodatkowe Przechowywanie zadari i wydruki poufne
9 | Gwarancja 12 miesigcy Serwis na miejscu
8. Drukarki laserowe — 3 sztuki
(CPV 30232110-8 Drukarki laserowe)
Lp. | Parametr Minimalne Wymagania
1. | Typ urzadzenia Drukarka laserowa monochromatyczna
2. | Wydruk Tak
dwustronny
3. | Funkcje Drukuje 38 stron na minute (str./min.) na papierze A4 oraz 40 str./min.
drukowania na papierze w formacie Letter
4. | Funkcje tacznosci | Potaczenie Ethernet 10/100/1000 sieci LAN z udziatem protokotéw IPv4
i IPv6, Port hi-Speed USB 2.0,
5. | Whbudowana 1GB

pamigé




6. | Szybkos¢ druku Drukuje 38 stron na minute (str./min.) na papierze A4 oraz 40 str./min.
na papierze w formacie Letter

7 Wyswietlacz LCD 2,7-calowy kolorowy niedotykowy panel sterowania z 10-klawiszowg
klawiaturg

8 Dodatkowe Przechowywanie zadari i wydruki poufne

9 | Gwarancja 12 miesiecy Serwis na miejscu

9. Wdrozenie eArchiwum do systemu mMedica dla bazy do 10 GB dla 24 licencji
(CPV 72514200-3)

Lp. | Parametry

1. | Ustuga Wdrozenie eArchiwum dla istniejgcej bazy danych do wielkosci 10
GB

2. | Dodatkowe - Zapisywanie dokumentoéw w eArchiwum z opcja definiowania zakresu

informacje dokumentow, ktére maja by¢ automatycznie umieszczane w eArchiwum

- Szybki dostep

- Udostepnianie dokument6w pacjentom
- Eksport XML —w formacie XML HL7 CDA
- Eksport zafgcznika

- Podglad dokumentu

10. Dostawa i wdrozenie Wirtualnej Centrali Telefonicznej
{CPV 32551200-2 Centrale telefoniczne
CPV 72514200-3 Ustugi rozbudowy systemow komputerowych)

Parametr

Minimalne Wymagania

Ustuga

Wdrozenie ustugi Wirtualnej centrali telefonicznej utatwiajgcej
kontakt pacjentéw z przychodnig




Linie telefonicznej

1 linia VoIP miejska, (numer przeniesiony od Zamawiajacego)

Potaczenia przychodzace muszg by¢ kolejnkowane

Funkcjonalnosé
obligatoryjna

— obstuga do 16 wewnetrznych linii cyfrowych na aparatach VolP z
mozliwoscig rozbudowy*

— obstuga do 16 migjskich linii cyfrowych (16 kanatéw rozmoéwnych)
z mozliwoscig rozbudowy™

— obstuga linii zewnetrznych | wewnetrznych w siedzibie i w
oddziatach

— obstuga aparatéw VolP
- VR - system zapowiedzi glosowych **

— Telesystem — monitorowanie, raportowanie i obstuga potgczen
nieodebranych

— mozliwos¢ nagrywania potgczen przychodzgcych dla wszystkich
linii oraz kanatébw rozméwnych w cenie ***

— przechowywanie nagranych potgczen na serwerach operatora do
3 miesiecy bez dodatkowych opfat

- potgczenia oczekujace i kolejkowanie potgczen
— identyfikacja potaczen ztosliwych

— przekazywanie rozméw na dowolny numer wewnetrzny z
anonsem lub bez anonsu

— przechwytywanie rozmoéw
— przekierowanie rozmowy na numer wewnetrzny lub zewnetrzny

- pofgczenia grupowe/konferencyjne w petnym zakresie dla
wszystkich linii

— zawieszenie potgczenia, gorgca linia

— numery skrécone (lokalne i globalne)

~ przypisanie numeru danej osobie

— blokada tgczenia rozméw zewnetrznych dla danego numeru

— automatyczna zmiana trybow pracy urzgdzenia, np. noc, dzien,
weekend, $wieta itp.

- melodie na pofaczenia oczekujace — Music On Hold

- CLIP, CLIR, DISA




— inteligentny system dostepnosci abonenta

— informacja o przychodzacej rozmowie na komunikator (GG,
Jabber)

- petna rejestracja potgczen — petny biling online dla kazdego
numeru osobno

11. Licencje na oprogramowanie.
(CPV 48180000-3 Pakiety oprogramowania medycznego
CPV 48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne)

Lp. | Rodzaj licencji

1 | Licencja na oprogramowanie mMedica - Licencja mMedica - 24 miesiecy — 15 szt lub
rownowazny (nazwa modutu, ilo¢ licencji)

EDM+ (15), GabP (3), OpKo (15), eZLA+
{8), Lab (12), Phx {6), PhxR (15}, Mexp+
(2), Repl (15), MZGUS (1)

Dodatkowy opis zakresu czynnosci instalacyjnych:

(CPV 51611100-9 Ustugi instalowania urzadzers komputerowych
CPV 72514200-3 Ustugi rozbudowy systemoéw komputerowych
CPV 72322000-8 Ustugi zarzgdzania danymi

CPV 79632000-3 Szkolenie pracownikéw)

A. Konfiguracja przetacznika: m.in. zabezpieczenia przed atakami na protokét ARP, DHCP itp,
konfiguracja dostepu: utworzenia uzytkownika lokalnego, konfiguracja VLAN, podpiecie
komputeréw zamawiajacego do sieci Internet oraz sieci lokalnej.

B. Dostarczajagcy urzadzenie zaproponuje adresacje dla sieci lokalnej, skonfiguruje urzadzenie:
m.in. zaproponuje adresacje VLAN, utworzy polisy bezpieczeristwa, zabezpieczajgc
urzgdzenie przed dostepem z zewnatrz sieci, zaproponuje i stworzy odpowiednie polityki dla
sieci lokalnej LAN, uruchomi i odpowiednio skonfiguruje moduty IPS, URL Web Filtering.

C. Dostawca wykona dokumentacje powykonawcza wraz z ewentualnymi rysunkami
zawierajacy :

a. instrukcje backup: sposéb odtwarzania bazy/systemu w przypadku awarii serwera.
Opracuje system kopii bezpieczeristwa w taki sposéb, aby kopia wykonywana byta
min. 1 raz na dobg, nie przerywajgc normalnej pracy przychodni.

b. Dokumentacje sieci LAN

€. Odwzorowanie infrastruktury sieciowej

D. Instalacja serwera PostgreSQL w $rodowisku zgodnym z system mMedica.

a. Migracja obecnie posiadanej bazy danych programu mMedica do nowego
srodowiska.
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E. Instalacja + konfiguracja Modutu Repozytorium P1 programu mMedica.
a. Instalacji wszystkich komponentdw w $rodowisku zgodnym z mMedica

b. Zainstalowanie i skonfigurowanie RepozytoriumP1 wraz z rejestracja w systemie P1.

F. Instalacja + konfiguracja Modutu eArchiwum
a. Instalacji wszystkich komponentéw w $rodowisku zgdnym z mMedica
b. Instalacja serwera PostgreSQL w Srodowisku zgodnym z system mMedica
¢. Migracja zafgcznikow z bazy mMedica do eArchiwum.
G. Szkolenia personelu.
Dostawca przeprowadzi szkolenie personelu w zakresie :
a. Obstugi modutu e-archiwum
H. Instalacja + konfiguracja modutu eRejestracja

fil. Zamowienie musi zawiera¢ informacije dot.
e  okresu gwarancji

e konserwacja i serwis

3. W celu realizacji zamowienia Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy pomieszczenia w uprzednio

ustalonym terminie minimum na 7 dni przed rozpoczeciem prac.
4. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin wykonania ustugi: do 30.09.2023 r.

Za realizacje ustugi uwaza sie wykonanie:

e Kompletna dokumentacja techniczna

e dostarczenie wraz z montazem kompletnej ustugi
e odbidr wraz z pozytywng oceng ustugi potwierdzonej protokotem odbioru

V. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferent powinien stworzyé oferte spetniajgce wymogi niniejszego zapytania,

w ktdrym nalezy wpisac cene netto oraz brutto w PLN.

Oferta musi:

- imig i nazwisko osoby sporzgdzajgcej oferte wraz z danymi do kontaktu,

- posiada¢ date sporzgdzenia,

- posiadac date waznosci oferty

- zawiera¢ nazwe firmy, adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu, numer NIP
- podpisana czytelnie przez wykonawce (dla wersji tradycyjnej - papierowej).

1

V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

1. Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem jednej z ponizszych opcji:

° poczty elektronicznej na adres: nowakowski@novum-med.pl
® poczty tradycyjnej lub przesytka kurierska z dopiskiem: Zapytanie ofertowe nr 1/2023
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do dnia 06.09.2023 1. do godz. 16.00

2. Ocena ofert zostanie dokonana w dniu 06.09.2023 r., a wyniki | wybér najkorzystniejszej oferty
zostanie ogloszony o godzinie 18.00 na stronie internetowej pod adresem https://www.novum-

med.pl/

3. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane

4. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic¢ lub wycofa¢ swoja oferte.

5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac od oferentdw wyjasnien dotyczacych

treéci ztozonych ofert.

6. Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie: https://www.novum-med.pl/ oraz na tablicy

ogtoszeniowej zlokalizowanej w 44-300 Wodzistaw Slgski, ul. Gatczynskiego 2

Vi. OCENA OFERT
Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujgcych kryteridow:

1. Cena (C) 60%, ktéra bedzie wyliczana wedtug wzoru; C= Cn/Cp*60(waga kryterium)
Gdzie: C - ilo$é punkdw w ramach kryterium ceny (obliczana do dwoch miejsc po przecinku)
Cn ~ najnizsza cena oferowana brutto spoéréd ocenianych ofert
Co - cena brutto oferty oceniane;

Maksymalna ilo$¢ punktow w tym kryterium wynosi 60.
2. QOkres gwarancji (G) 40%
e dfugosc gwarancji 18 miesiecy wigcznie ~ 0 pkt
e dfugosc¢ gwarancji powyzej 18 miesiecy do 35 miesiecy wtacznie — 20 pkt
e diugosc gwarancji powyzej 35 miesiecy — 40 pkt

Maksymalna ilo$¢ punktéw w tym kryterium wynosi 40.

taczna ilos¢ punktdw otrzymanych przez Wykonawce bedzie sumg punktéw przyznanych

w poszczegolnych kategoriach — maksymalnie 100 punktéw (C+G)

Vil. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi oferentéw za posrednictwem strony

internetowej znajdujacej sie pod adresem https://www.novum-med.pl/

Zamowienie nie moze zosta¢ udzielone podmiotom powigzanym z Grantobiorcg osobowo lub

kapitatowo.

Vil. DODATKOWE INFORMACJE
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Dodatkowych informacji udziela Grzegorz Nowakowski pod numerem telefonu 32 440 77 51 oraz
adresem email: nowakowski@novum-med.pl

PREZES ZARZAgY foes Cerl

dr n. med. Grzegorz Nowakowski




